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Preambule

Nacionalinéje jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programoje apibrézta,
kad jmoniy socialiné atsakomybé (toliau - JSA) — tai jmoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi
jstatymuy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius
santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus. Jmonés kartu su
visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos
ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy.

Siekiant jgyvendinti |[SA programos 2010 m. sausio 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintos Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2011 m. programos 18.2 tikslg
(skatinti geresnj jmoniy socialinés atsakomybés suvokimg, socialinj ir aplinkosauginj sgmoninguma) bei
18.2.2. uzdavinj (padidinti jmoniy socialinés atsakomybés skaidrumg ir patikimuma), JSA priemoniy
plane numatyta 2.2.4 priemoné - suderinus su Vertybiniy popieriy birza, parengti ir pristatyti metodine
priemone birzoje listinguojamoms jmonéms dél informacijos aplinkos ir personalo klausimais pateikimo
metiniame praneSime. 2011 m. kovo mén. vykusiame Jungtiniy Tauty Vystymo Programos Lietuvoje
(toliau — JTVP) ir Vertybiniy popieriy birzos atstovy susitikime suderinta rengti metodines gaires, kurios
galéty bati rekomenduojamos birzoje listinguojamoms jmonéms.

Europoje bei pasaulyje JSA yra vertinama ir pripazjstama kaip jmonés valdymg bei atskaitomybe
gerinantys principai ir iniciatyvos, kurios kartu skatina jmoniy patikimuma, gerina konkurencinguma,
patraukluma klientams, investuotojams. Jvairiose valstybése veikiancios vertybiniy popieriy birZos yra
numaciusios rekomendacijas arba privalomus reikalavimus birZoje listinguojamoms jmonéms dél
socialinés ir aplinkosauginés atskaitomybés. Daugelyje Saliy socialinés atsakomybés ataskaitos
pateikiamos savanoriskai ir laisva forma. Taciau kai kurios Europos Sgjungos (toliau — ES) valstybés narés
jau jstatymais apibrézé socialiai atsakingos veiklos atskaitomybe. VieSa atskaitomybé apie bendroveés
socialine ir aplinkosaugine veiklg pagal jstatymus privaloma Danijoje, Svedijoje, Norvegijoje, Olandijoje,
Prancizijoje, DidZiojoje Britanijoje.

Verta paiyméti, kad Siandienos ekonomikos ir verslo kontekste, be formaliy teisés aktuose
apibrézty reikalavimy bendroviy valdymui, vis reikSmingesni tampa etiniai teisiSkai neprivalomi valdymo
aspektai, kuriuos rekomenduoja bendrovés valdymo kodeksai. Lietuvoje, NASDAQ OMX Vilnius
listinguojamy bendroviy valdymo kodekse® ir oficialiuose kodekso nuostaty komentaruose” taip pat yra
pateikiamos rekomendacijos dél socialiniy ir aplinkosauginiy aspekty jtraukimo j bendrovés metine
ataskaitg. Esama situacija rodo, kad jmonés nevisiskai supranta Sio kodekso reikalavimy turinj, bendroviy
praktika Siuo poZitriu labai skiriasi ir ne visuomet atspindi konkrecig socialinés ir aplinkosauginés
atsakomybés veikla.

JSA gairiy vertybiniy popieriy birZoje listinguojamoms jmonéms (toliau — |SA gairés) tikslas —
padéti listinguojamoms jmonéms taikyti socialinius ir aplinkosauginius reikalavimus versle bei padidinti
socialiniy ataskaity skaidrumg ir pagerinti jy kokybe.

! patvirtintas NASDAQ OMX Vilnius valdybos posédyje 2006 m. rugpjicio 21 d. Protokolo Nr. 06-72 (Siuo metu rengiama nauja
Bendroviy valdymo kodekso redakcija, kuri turéty bati iSleista 2012 m.).

Saltinis: http://194.204.23.194/files/vilnius/teisesaktai/Bendroviu%20valdymo%20kodeksas%20(galioja%20nuo%202010-01-
01).pdf

% Vilniaus vertybiniy popieriy birZoje listinguojamy bendroviy valdymo kodeksas su komentarais, 2007m.

Saltinis: http://194.204.23.194/files/baltic/BVKK.pdf
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http://194.204.23.194/files/baltic/BVKK.pdf

JSA gairés yra metodiné priemoné, kuria siekiama:

- suteikti metodine pagalba birzoje listinguojamoms bendrovéms dél |SA nuostaty vykdymo versle ir
atskaitomybés uz tokia veiklg;

- pagerinti birzoje listinguojamy bendroviy metiniy ataskaity kokybe JSA aspektais;
- didinti birzoje listinguojamy bendroviy valdymo ir veiklos skaidrumg bei patraukluma investuotojui.

|SA gairése glaustai pateikiama informacija apie Lietuvos JSA situacijg Lietuvoje, rekomendacijos
deél JSA atskleidimo aspekty (kas, kur, kaip turéty bati atskleidziama) bei ataskaity paruosimo. Pagal
Bendroviy valdymo kodekso nuostatus pateikiami paaiSkinimai apie socialinius, aplinkosauginius ir
skaidrumo reikalavimus jmonéms, pateikiant konkrecius jvairiy reikalavimy aprasymus, iliustruotus
Lietuvoje bei kitose ES valstybése veikianciy jmoniy pavyzdZiais. Rengiant JSA gaires buvo atsizvelgta j
geriausig uZsienio valstybiy panasaus pobidzZio praktiky, kuri buvo pritaikyta Lietuvos kontekstui.
Gairése pasitelkta Danijos, Belgijos, Norvegijos, Slovénijos, Jungtinés Karalystés ir kity Saliy patirtis.

Nors JSA gairés visy pirma yra skirtos vertybiniy popieriy birZoje listinguojamoms bendrovéms,
taciau gali bGti naudojamos ir kitose, ne tik listinguojamose, jmonése.

| Lietuvos situacija pasauliniame kontekste

Pasaulinis kontekstas. Vis dazniau investuotojai, diversifikuodami savo investicinius portfelius,
investuoja j bendroves, kurios pramonés Sakoje pasizymi geriausia socialinés atsakomybés ir darnaus
vystymosi praktika. ISskiriami du pagrindiniai veiksniai, kurie skatina investicijy j socialiai atsakingas
jmones augima. Visy pirma, jmoniy tvarumo (arba darnos) koncepcija yra patraukli investuotojams, nes
ja siekiama padidinti jmonés verte akcininkams ilguoju laikotarpiu. Nuo tada, kai bendrovés tvarumag
tapo jmanoma finansiskai kiekybiskai jvertinti, atsirado investavimo j bendroviy tvaruma koncepcija.
Antra, daugéja investuotojy, kurie yra jsitikine tvarumo koncepcija bei tai suvokia kaip bendrovés
sekmeés veiksnj’.

Pasaulinés tendencijos rodo, kad investuotojams svarbi ne tik bendroviy finansiné atskaitomybé,
bet ir jy veikla, pasiekimai |SA bei darnaus vystymosi srityse. Bendroviy veiklos valdymo bei
aplinkosauginés ir socialinés informacijos atskleidimas yra itin svarbus socialiai atsakingo investavimo
indeksy sudarytojams. Kadangi investuotojams reikalingi globalls, racionalds, patikimi investavimo
rodikliai, buvo pradéti kurti nepriklausomi JSA/darnos indeksai, kurie leisty jvertinti ir palyginti socialiai
atsakingo investavimo galimybes®. PavyzdZiui, Sveicarijos SAM grupé sukiiré Dow Jones Sustainability
Indexes (DJSI), apimantj ir Skandinavijos valstybes; DidzZiosios Britanijos FTSE sukiré pasaulinj indeksa
FTSEAGOOD".

* SAM Indexes interneto tinklalapis

Saltinis: http://www.sustainability-index.com/07 htmle/sustainability/sustinvestment.html
*SAM Indexes interneto tinklalapis

Saltinis: http://www.sustainability-index.com/07 htmle/sustainability/sustinvestment.html
> United Nations Guidance on Good Practices in Corporate Governance Disclosure, 2006 m.
Saltinis: http://www.unctad.org/en/docs/iteteb20063 en.pdf
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Europos Komisija (toliau — EK) skatina JSA jgyvendinimg pasitelkdama vieSuosius pirkimus bei
investavimo politika®. Pavyzdiui, j pirkimo procediiras jtraukiami aplinkosaugos ar socialiniai tiekéjy
atrankos kriterijai. EK inicijuoja pasitlymus dél reguliavimo, kuriais siekiama uztikrinti atsakingesne ir
skaidresne finansy sistemg. 2011 m. EK komunikate nustatyta, kad gaunant iSsamy kiekj ne finansinés
informacijos, investuotojai gali efektyviau paskirstyti kapitalg ir geriau pasiekti ilgalaikius investavimo
tikslus. EK remia investuotojy gebéjimy integruoti ne finansine informacijg j investicinius sprendimus
stiprinima. Siame kontekste EK skatina jmones atskleisti informacija, susijusig su gery valdymo standarty
jigyvendinimu. Turto valdytojai ir savininkai, ypac pensijy fondai, yra kvieciami prisidéti prie Jungtiniy
Tauty Atsakingo investavimo principy (angl. the UN Principles for Responsible Investment’). EK
investavimo fondams ir finansy institucijoms ketina inicijuoti reikalavimg informuoti klientus apie etinius
ir socialinius investavimo kriterijus ar standartus bei veiklos kodeksus, kuriy organizacijos laikosi.

Socialinés atsakomybés ataskaitos vieSinimas anksCiau buvo neprivaloma, taciau pazangi
iniciatyva, dabar jos tapo batinos daugumai jvairiose pasaulio vietose veikianciy tarptautiniy bendroviy.
2011 m. atliktoje KPMG tarptautinés kompanijos socialinés atsakomybés atskaitomybés tyrimo
ataskaitoje® placiai ir i§samiai perteiktos socialinés atsakomybeés atskaitomybeés tendencijos ir veiksniai.
Lyginant KPMG socialinés atsakomybés tyrimo 2008 ir 2011-yjy mety duomenis, kompanijy, teikianciy
ataskaitas dél socialinés atsakomybés, skaicius toliau auga.

Pagrindinés tyrimo iSvados:

e Socialinés atsakomybés atskaitomybé tapo de facto taisykle verslui;

e Socialinés atsakomybés atskaitomybé pagerina finansine verte;

e Dabartiné kombinuoty (socialinés atsakomybés ir finansiniy) ataskaity rengimo praktika rodo
integruotos atskaitomybés populiaréjimo tendencijg;

e Duomeny integravimas tampa vis svarbesnis;

Vis daugiau pirmaujanciy bendroviy ataskaity patikrina treciosios nepriklausomos salys.KPMG
studija’ rodo, kad 69 % pasaulio listinguojamy kompanijy teikia socialinés atsakomybeés ataskaitas.
Pasauliniu mastu Europos Salys pirmauja socialinés atskaitomybés srityje — 71 % didZiyjy bendroviy
teikia socialinés atsakomybés ataskaitas. Jvertinus 100 didZiausiy jvairiy Saliy bendroviy socialinés
veiklos atskaitomybe bei jos vieSinimg, 2011 m. KPMG studijoje pateikiami SA atskaitomybeés reitingai:
DidZioji Britanija - 100 %; Prancizija — 94 %; Danija — 91 %; Ispanija — 88 %; Suomija — 85 %; Vokietija —
62 %; Rusija — 58 %; Ukraina — 53 %; Graikija — 33 %. Lietuvoje Sio rodiklio reikSmeé ~ 13 % ( 2008, 2009
m. duomenimis).*

Lietuvos situacija. Europos teisé nustato bendrovéms reikalavimus dél metinéje ataskaitoje
reikalingos pateikti informacijos: "tiek, kiek tai reikalinga siekiant suvokti bendrovés veiklos pokycius,

® Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions: A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility

Saltinis: http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ getdocument.cfm?doc_id=7010

’ Jungtiniy Tauty Atsakingo investavimo principai (angl. the UN Principles for Responsible Investment) — sistema, kuria siekiama
sukurti, kad jos dalyviai atsizvelgty j Zzmogaus teisiy, darbo salygy, kovos su korupcija ir aplinkosauginius veiksnius. Atsakingo
investavimo principy laikymasis turéty suderinti investuotojy bei visuomenés poreikius.

Daugiau informacijos: http://www.unpri.org/

& The KPMG International Corporate Responsibility Reporting Survey 2011.

Saltinis: http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndinsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-Responsibility-Reporting-
0-201111.pdf

°The KPMG International Corporate Responsibility Reporting Survey 2011.

Saltinis: http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndinsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-Responsibility-Reporting-
0-201111.pdf

10 Jmoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2010 m. vertinimo ataskaita. Parengta vykdant
JTVP projekta ,,VARTAI: Socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos”.
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veiklos rezultatus ir bikle, analizuojami ir finansiniai, ir, tam tikrais atvejais, nefinansiniai svarbiausios
veiklos rezultaty rodikliai, susije su konkrecia veikla, taip pat ir su aplinkos ir personalo klausimais
susijusi informacija“**. Lietuvos Respublikos Jmoniy finansinés atskaitomybeés jstatyme™? (25 straipsnis, 2
punktas) ir Jmoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatyme® (9 straipsnis, 2 punktas)
nustatyta, kad metiniame praneSime turi bati pateikiama jmonés arba jmoniy grupés finansiniy ir
nefinansiniy veiklos rezultaty analizé, su aplinkosaugos ir personalo klausimais susijusi informacija.
NASDAQ OMKX Vilnius listinguojamy bendroviy valdymo kodekso nuostatos yra daug konkretesnés negu
teisiniai reikalavimai, nustatyti minétuose jstatymuose, taciau jmoniy atskleidziamos informacijos
apimtis ir turinys priklauso tik nuo konkrecios jmonés sprendimo. Informacijos, susijusios su JSA
atskleidimas yra savanoriskas.

Lietuvos bendroviy JSA atskleidimo turinys, apimtis ir pateikimo Saltiniai yra nevieningi ir
nestruktirizuoti'®. Dalis didZiyjy Lietuvos bendroviy periodiskai teikia atskaitomybe apie savo vykdoma
socialiai atsakingg veiklg. PavyzdZiui, AB ,,ORLEN Lietuva“ nuo 1998 m. kasmet rengia metines veiklos
ataskaitas, kuriose pateikiama informacija ir apie bendrovés su socialine atsakomybe susijusig veiklg";
AB , TEO LT“ nuo 2006 m. kasmet rengia socialinés atsakomybés ataskaitas™.

Pastebétina, kad Lietuvos bendrovés rengia arba atskiras socialinés atsakomybés ataskaitas
(pavyzdziui, AB ,Swedbank”, AB ,LESTO“, buvusi AB ,,RST“ ir AB ,VST“, AB ,TEO LT“), arba metinése
veiklos ataskaitose atskiruose skyriuose pateikia informacijg apie bendrovés socialiai atsakingg veiklg
(pavyzdziui, AB ,Achemos grupé®“, AB ,,ORLEN Lietuva“, Koncernas ,MG Baltic“).

Dalis bendroviy socialinés atsakomybés ataskaitas rengia ir vieSina, nes tai daryti jas jpareigoja
dalyvavimas Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo tinkle. Siy bendroviy socialinés atsakomybés
ataskaitos rengiamos pagal Pasaulinio susitarimo principus. Pavyzdziui, AB , Swedbank”, UAB ,,Medicinos
bankas“, AB ,Ukio bankas“ rengia paZangos ataskaitas pagal Pasaulinio susitarimo 10 principy.
Naudojamos ir kitos tarptautiniu mastu paplitusios metodologijos: AB TEO LT ataskaitos parengtos
remiantis Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos gairémis"’.

ISanalizavus 100 didZiyjy Lietuvos bendroviy internetiniuose tinklapiuose pateikiama
informacijg, galima pastebéti, kad didelé dalis jmoniy pateikia informacijg apie bendrovés socialiai
atsakingg veiklg, socialines iniciatyvas. Dalis jmoniy turi atskirg skiltj apie JSA bei aplinkosauga.
Pastebétina, kad Lietuvos bendrovés véluoja pateikti metines socialinés atsakomybés ataskaitas uz
ataskaitinius metus'®.

n Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2003/51/EB, 2003 m.

Saltinis: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0051:LT:HTML

2| ietuvos Respublikos Jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas; 2001 m. lapkri¢io 6 d. Nr. IX-575, Vilnius (su pakeitimais).
Saltinis: http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc |?p id=401151

B Lietuvos Respublikos Jmoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatymas; 2001 m. lapkri¢io 6 d. Nr. IX-576,
Vilnius (su pakeitimais).

Saltinis: http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc I?p id=324445

" Jmoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2010 m. vertinimo ataskaita. Parengta vykdant
JTVP projekta ,,VARTAI: Socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos”.

;! ,ORLEN Lietuva“ interneto tinklalapis

Saltinis: http://www.orlenlietuva.lt/It/main/news/news

% AB ,TEO LT“ interneto tinklalapis

Saltinis: http://www.teo.lt/node/10

v Daugiau informacijos apie JT Pasaulinj Susitarima ir Pasauline atskaitingumo iniciatyva pateikiama Il skyriuje ,)SA
atskaitomybé®, skiltyje , Kaip pateikti informacijg?“

18 Jmoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2010 m. vertinimo ataskaita. Parengta vykdant
JTVP projekta ,,VARTAI: Socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos”.
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Il ]SA atskaitomybe

Jmoniy socialinés atsakomybés ataskaita — jmonés dokumentas, kuriame pateikiama
informacija apie vykdoma ir planuojama socialine bei aplinkosaugos veiklg, jvertinant jau pasiektus
rezultatus ir tokiu badu informuojant jmonés suinteresuotgsias Salis (klientus, darbuotojus, partnerius,
tiekéjus, investuotojus, valdzZios institucijas, nevyriausybines organizacijas, pilietine visuomene) apie
atsakingg verslo praktika.

Vienas svarbiausiy JSA ataskaitos tiksly — sukurti jmonés suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg,
viesai informuojant apie jmonés socialinés atsakomybés veiklos rezultatus ir jy poveikj.

2011 m. KPMG studija’® rodo, kad socialiné atskaitomybé anks¢iau buvo vertinama kaip
moraliné pareiga visuomenei, taciau dabar daugelis jmoniy pripaZjsta jg ir svarbiu veiksniu, daranciu
jtaka verslo rezultatams. Jmonés pripazjsta, kad socialiné atskaitomybé teikia finansine verte ir skatina
inovacijas. Analizuodamos socialinés atsakomybés duomenis bei vykdydamos |SA plétros programas
bendrovés atrado naujas galimybes gerinti reputacija, prekés Zenklo valdyma, etinius aspektus,
darbuotojy motyvacija, inovacijos ir mokymasi.

Atskaitingos bendrovés finansine naudg daugiausiai gauna dél dviejy pagrindiniy veiksniy:
tiesioginiy iSlaidy sutaupymo ir reputacijos rinkoje sustiprinimo. PavyzdZiui, ,Zali“ produktai daznai
sumatzina Svaistyma, tiesiogiai mazina produkto savikaing, teikia reputacijos dividendus investuotojams
bei vartotojams. Jau dabar ,Zalio” Zenklo produktai tampa ne reta iSimtimi, o prestiZzu. Jmonés sustiprina
savo reputacijg, taikydamos socialinio atskaitingumo standartg SA8000, kadangi reikalauja laikytis
standarto reikalavimy ir i$ savo tiekéjy visoje tiekimo grandinéje. Be to, jmonés skaidrumas didina
jmonés reputacija:

- skaidrus dalyvavimas konkursuose (pvz. pasitaikantys skandalai vieSojoje erdvéje),

- teisésaugos institucijy, mokes¢iy administratoriy prevencinés priemonés (pvz.
iSkeliamos bylos, blokuojamos atsiskaitomosios sgskaitos),

- skaidrus klienty apmokestinimas uz prekes ir paslaugas (pvz. ,Fair trade”),
- klienty tinkamas informavimas (pvz. sgskaitos uz komunalines paslaugas),

- darbuotojy atsiliepimai vieSojoje erdvéje (pvz. interneto tinklalapis www.skundai.lt.,
kuriame darbuotojai dazniausiai skundZiasi dél darbo sglygy, apmokéjimo ir nekorektisko elgesio).

Kas turi buti atskleidziama?

Tinkama komunikacija yra neatsiejama nuo bendrovés socialiai atsakingos veiklos. Bendroveés,
turéty atsakyti j Siuos klausimus:
- Kokia yra bendrovés socialinés atsakomybés politika?
- Kokie bendrovés veiksmai, siekiant realizuoti Sig politikg?
- Kokie yra bendrovés pasiekimai ir pokyciai socialinés atsakomybés srityje per einamajj
laikotarpj? (pvz. sumazéjusi darbuotojy kaita, sutaupytos el. energijos istekliai ir pan.).
- Kokie bendrovés socialinés atsakomybés planai bei ateities likesciai ?

' The KPMG International Corporate Responsibility Reporting Survey 2011.
Saltinis: http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndinsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-Responsibility-Reporting-

0-201111.pdf
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Bendrové, siekdama iSsamiai pateikti informacijg apie savo vykdomg socialiai atsakingg veikla,
turéty apimti 1 paveiksle pateiktas keturias sritis.

; .
Politika
* Bendrove socialines atsakomybeés politikoje turéty pateikti
taikomus su socialine atsakomybe susijusius standartus, gaires ar
principus. Politika gali bUti uzrasyta veiklos gaireése, tiksluose,
strategijose ar kituose dokumentuose.
_/

 Politikos jgyvendinimas

» Reikalinga atskleisti kaip bendrovés socialines atsakomyhés politika
yrajgyvendinama, apimant veiksmy planus, sistemas ar susijusias
procedtras: kaip yra valdomas, kontroliuojamas ir jvertinamas
politikos jgyvendinimas. Bendroveés turety taip pat atskleisti
susijusias sistemy ar produkty sertifikavimo schemas.

Pasiekty rezultaty jvertinimas

» Bendroves turety pateikti statistine informacijg bei savo pozicijg dél
ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultaty ir pasiekimy, susijusiy su
socialine atsakomybe.

Ateities planai ir lukesciai

* Bendrovems tikslinga atskleisti tikslus, planus, numatomas
socialinés atsakomybés veiklas kitais arba artimiausiais metais.

1 pav. |SA atskaitomybés sritys
Kur geriausia pateikti informacija?

Bendrovés informacija apie vykdoma socialiai atsakingg veiklg gali pateikti:
- Metinéje ataskaitoje: informacijg pateikiant metiniame pranesime arba atskirame priede;
- Atskiroje socialinés atsakomybés arba darnaus vystymosi ataskaitoje;
- Bendrovés interneto tinklalapyje.

Bet kokiu pasirinktu atveju metiniame pranesSime turéty bati pateikta nuoroda, kur bendrové
pateikia informacijg apie savo veiklg socialinés atsakomybés srityje.

2011 m. KPMG tyrimo duomenys atskleidé statistikg apie 250 didzZiausiy pasaulio bendroviy
socialine atskaitomybe: 12 % jmoniy informacijg pateikia metiniame praneSime, 26 % jmoniy —
metiniame praneSime ir atskiru skyriumi metinéje ataskaitoje, daugiausia jmoniy (62 %) - atskiru
skyriumi metinéje ataskaitoje.

Pasauliniu mastu ryskéja tendencija, kad vis daugiau jmoniy integruoja finansines ir socialines
atsakomybés/darnos ataskaitas. Jmonés siekia nefinansinés veiklos rezultatus jvertinti finansiskai. 2011




m. KPMG studija®® rodo tendencija, kad dabartiné kombinuoty (socialinés atsakomybés ir finansiniy)
ataskaity praktika veda j integruotg atskaitomybe. Jau keletg mety pirmaujanciy bendroviy socialinés
atsakomybeés ir finansinés ataskaitos sujungiamos j vieng metine ataskaita. Sis Zingsnis labai vertingas,
kuriant holistinj suvokimg apie socialinés atsakomybés poveikj verslui (organizacijos harmoninga veikla
ja supancioje aplinkoje sglygoja gerus finansinius rodiklius). Tikétina, kad bus sukurta didesné verte, kai
abu ataskaity rinkiniai bus traktuojami kaip svarbi verslo veiklos informacija vidaus valdymui ir iSorés
suinteresuotosioms Salims.

Kaip pateikti informacija?

Siuo metu egzistuoja daug standarty, gairiy, rekomendacijy ar iniciatyvy, padedanciy
bendrovéms tinkamai atskleisti socialinés atsakomybés veiklas, todél pacioms bendrovéms néra
tikslinga kurti naujas priemones ir metodikas. Patartina jau sukurtas metodikas inovatyviai pritaikyti savo
veikloje. Pateikiame kai kurias labiausiai paplitusias socialinés atsakomybés atskleidimo metodikas.

- Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo PaZangos ataskaitos (angl. Communications on Progress
for UN Global Compact)*

Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) yra Jungtiniy Tauty pasauliné JSA savanoriska
iniciatyva - tinklas, jungiantis organizacijas, kurios prisiima jsipareigojimg laikytis 10 Pasaulinio
susitarimo principy, apimanciy Zmogaus ir darbuotojy teises, aplinkos apsauga, antikorupcijg. Sis
susitarimas apima 10 |SA principy diegima ir skatina jmones nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei,
kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzZios institucijomis bei nevyriausybinémis
organizacijomis dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés
raidos ir ekonomikos augimo.

Jmonés, tapusios Pasaulinio Susitarimo tinklo narémis, jsipareigoja kasmet rengti Pazangos
ataskaitas (angl. Communications on Progress) apie 10 principy jgyvendinima ir taikymg savo veikloje.
Nacionaliniu lygiu Lietuvoje veikia pasaulinio tinklo dalis - Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas*’.

Yra sukurta elektroninéje erdvéje prieinama Pazangos ataskaity rengimo priemoné” lietuviy
kalba. Tinklalapyje pateikiama ataskaitos forma, kuria gali naudotis Lietuvos jmonés - Nacionalinio
atsakingo verslo jmoniy tinklo ir JT Pasaulinio susitarimo narés, rengdamos ir skelbdamos savo JSA
ataskaitas pagal JT Pasaulinio susitarimo reikalavimus. Vieninga |SA ataskaitos forma skirta padéti
Lietuvos jmonéms sistemingai pateikti JT pasaulinio susitarimo reikalavimais apibréztg JSA informacija.
Taip pat sutiekiama galimybé jmonéms ir organizacijoms dalintis patirtimi, planuoti JSA veiklas ir stebéti
JSA principy jgyvendinimo pazangg. Vieningos formos JSA ataskaity duomeny bazé suteikia galimybe
informuoti partnerius, visuomene ir suinteresuotas grupes apie pazangg diegiant JSA principus jmonése
ir organizacijose, skatinti JSA plétrg Lietuvoje bei teikti informacijg Salies socialinés atsakomybés
paZzangos stebésenai.

Lietuvoje yra paplite rengti socialinés atsakomybés - paZangos ataskaitas pagal Pasaulinio
susitarimo 10 principy. Jmoniy pavyzdZiai: AB ,Swedbank”, AB ,Ukio bankas”, UAB , Medicinos bankas”,

*® The KPMG International Corporate Responsibility Reporting Survey 2011.

Saltinis: http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndinsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-Responsibility-Reporting-
0-201111.pdf

21 IT Pasaulinio Susitarimo interneto tinklalapyje pateikiama iSsami informacija ir metodinés priemonés apie PaZangos ataskaity
ruosima: http://www.unglobalcompact.org/

2 Daugiau informacijos apie nacionalinj tinklg: http://www.globalcompact.It/It/pasaulinis_susitarimas_lietuvoje/

2 pazangos ataskaitos forma ir duomeny bazé: http://www.globalcompact.lt/undp/login.php
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UAB Koncernas "MG Baltic“, UAB ,Lietuva Statoil“, UAB ,Svyturys-Utenos alus“ ir kitos didZiosios
Lietuvos bendrovés.

- Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative arba GRI)**

Si iniciatyva yra skirta |SA atskaitomybeés reikalavimy taikymui  konkregios jmonés veikloje,
atsizvelgiant | veiklos sritj. GRI gairés pateikia rekomendacijas, kokig informacija apie savo
aplinkosaugine, socialine ir ekonomine veikla organizacijos turéty pateikti savo ataskaitose
vadovaujantis darnaus vystymosi pozZilriu. GRI gairése pateikiami tiek bendrieji atskaitomybés principai,
kuriais remiantis turéty biti rengiama ataskaita, tiek ir specifiniai veiklos rodikliai, sugrupuoti pagal sritis
i ekonominius, aplinkosauginius, darbo praktikos bei etikos, Zmogaus teisiy, visuomenés ir produkto
atsakomybés.

GRI, apimanti principus bei rodiklius, yra labiausiai tarptautiniu mastu paplitusi iniciatyva, kurios
pagrindu organizacijos gali jsivertinti ir atskleisti savo finansine, aplinkosaugine bei socialine veiklg. GRI
metodika néra itin paplitusi Lietuvoje. Jg naudoja branda socialinés atsakomybés srityje pasizymincios
bendrovés AB,TEO LT“, AB ,SEB bankas”.

Pazymeétina, kad bendrovés pagal poreikius turéty rinktis labiausiai priimting metodiky. Kai
kurios Lietuvos bendrovés yra linkusios pasirinkti laisvos formos socialinés atsakomybés ataskaitas,
pavyzdziui, Danske Bank A/S Lietuvos filialas arba UAB ,,Omnitel”.

Ill JSA atskaitomybé pagal etapus

Toliau pateikiamos socialinés atsakomybés ataskaitos rengimo rekomendacijos ir iSskiriami
atskaitos ruosimo etapai®.

1 Zingsnis: pasiruoSimas ataskaitos rengimui

Svarbu atsakyti j strateginius ir bendruosius klausimus, todél Siame etape bendrovés auksciausio
lygio vadovai vaidina svarby vaidmenj, nustatant strategines kryptis ir struktdra.

Tikslai. Bendrovés vadovybé nustato pagrindinius JSA veiklos tikslus, parodydama, kad socialiné
atsakomybé yra jmonés strategijos dalis, o ne papildoma ar nuo bendros verslo veiklos atskirta veikla.

Turinys ir strukttra: bendrové turi pasirinkti labiausiai poreikius atitinkanc¢ias metodikas bei
pritaikyti savo veiklos specifikai®®. Turéty biti pateikiama informacija apie pagrindine bendroveés veiklg,
svarbiausias sritis.

Istekliai. Pakankamy resursy skyrimas |SA atskleidimui yra itin svarbus elementas, nuo kurio
priklauso keliamo tikslo pasiekimas. Tikslinga paskirti asmenj ar asmeny grupe, kuri ne tik bdty
atsakinga, bet ir turéty pakankamai jgaliojimy. Pries ataskaitos rengimg reikalinga uZsitikrinti bendrovés
padaliniy vadovy grupés parama.

Tiksliné grupé. Socialinés atsakomybés ataskaita yra vienas iS komunikacijos su
suinteresuotosiomis Salimis bldy. Ataskaitos s€kmé priklauso nuo pateikiamos informacijos aktualumo

** pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos interneto tinklalapyje pateikiama iSsami informacija ir metodinés priemonés apie
socialinés atsakomybés ataskaity ruosima: http://www.globalreporting.org

» Reporting on corporate social responsibility — an introduction for supervisory and executive boards, Danish Commerce and
Companies Agency 2009

2 Daugiau informacijos Il skyriuje ,,JSA atskaitomybé”, skiltyje ,Kaip pateikti informacijg?“



http://www.globalreporting.org/

suinteresuotosioms Salims. Todél bendroveé turéty nustatyti svarbiausias suinteresuotasias Salis, kam $i
ataskaita bus tiesiogiai ir netiesiogiai adresuota.

Tiek ruoSiantis JSA ataskaitos rengimui, tiek rengiant ataskaitg gali padéti klausimai, kuriuos
apima JT Pasaulinio susitarimo ataskaity rengimo forma®.

Ve

2 Zingsnis: ataskaitos rengimas

Siame etape svarbu jtraukti tiek vidines, tiek iSorines suinteresuotasias $alis bei suderinti
aktualiausius rodiklius. RuoSiant ataskaitg reikia bati konkretiems - atskleisti stiprigsias ir silpngsias
jmoneés socialinés atsakomybés puses bei nevengti atskleisti bendrovés klaidy.

Sudétingiausia parengti pirmajg ataskaitg. Situacijg palengvina vieSoje erdvéje esanciy gerosios
praktikos pavyzdZziy gausa. Visgi bendrovés turéty nebijoti eksperimentuoti ir inovuoti vieSindamos savo
socialiai atsakingg veikla.

3 Zingsnis: ataskaitos vieSinimas

Bendrové turéty parinkti tokias iSorés ir vidaus komunikacijos priemones, kurios garantuoty
ataskaitos efektyvy viesinima.

ISorinés komunikacijos kanaly pavyzdZiai: metiniai ir tarpiniai pranesSimai, metinés veiklos
ataskaitos, atskiros ataskaitos, interneto tinklalapis, bukletai. Vidinés komunikacijos kanaly pavyzdziai:
intranetas, naujienlaiskiai, vidiniai jmonés laikrasciai, vidiniai mokymai, susirinkimai, informavimo lentos.

IV JSA gairés pagal listinguojamy bendroviy valdymo kodekso principus

Siame skyriuje pateikiami JSA taikymo ir atskleidimo iaidkinimai, kity 3aliy bendroviy valdymo
kodeksy bei jmoniy praktikos pavyzdZiai pagal NASDAQ OMX Vilnius listinguojamy bendroviy valdymo
kodeksg ir konkrecias jo nuostatas, kurios labiausiai yra susijusios su JSA.

| principas: Pagrindinés nuostatos

Pagrindinis bendrovés tikslas turéty bati visy akcininky interesy tenkinimas, uztikrinant nuolatinj akcininky
nuosavybés vertés didinimg.

1.4. Bendrovés priezilros ir valdymo organai turéty uztikrinti, kad bity gerbiamos ne tik bendrovés akcininky, bet
ir kity bendroveés veikloje dalyvaujanciy ar su ta veikla susijusiy asmeny (darbuotojy, kreditoriy, tiekéjy, klienty,
vietos bendruomenés) teiseés ir interesai.

Rekomendacija papildyti $j kodekso principa:

Bendrovés priezilros ir valdymo organai turéty uztikrinti, kad gerbiamos ne tik suinteresuotuyjy
Saliy teisés ir interesai, bet ir aplinkosaugos reikalavimai.

ISaiskinimas:
Bendrovés akcijy verté priklauso nuo jos gebéjimo uztikrinti veiklos ilgalaike perspektyva ir
plétra. Tos bendroveés, kurios turi didesnj darbuotojy, akcininky, tiekéjy, klienty palankuma, susidarusios

su trumpalaikiais nenumatytais sunkumais daZniausiai gauna suinteresuoty Saliy paramga. Pagarba
suinteresuotojy Saliy teiséms ir interesams bendrovei uztikrina ilgalaikius ir patikimus rySius. PavyzdzZiui,

?7 prieiga per interneta: http://www.globalcompact.lt/undp/login.php
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tiekéjai gali suteikti ilgesnj mokéjimy atidéjimy laikotarpj, didéja tikimybé suderinti palankesnes
sutarties sglygas ir pan.

PavyzdZiai:

Anot Slovénijos bendroviy valdymo kodekso®, bendrove turéty uztikrinti tinkama komunikacija
su individualiais interesy turétojais - visomis suinteresuotosiomis Salimis, veiklos konfidencialumo
uztikrinima ir geros verslo praktikos laikymasi. Bendroveé, priimdama sprendimus, turéty jvertinti visy
suinteresuotyjy Saliy teisétus interesus, ypatingai atsizvelgiant j darbuotojus. Bendrové turi informuoti
apie visus sprendimus, darancius tiesioginj poveikj atitinkamai suinteresuotyjy Saliy grupei, iSskyrus jei
tai komerciné paslaptis ar bendrovés vidaus informacija.

AB ,Swedbank” atsizvengia j bendruomenes interesus, j Sig veiklg jtraukia savo darbuotojus
skatindami savanoryste”. AB ,Swedbank“ skatina savo darbuotojus prisijungti prie savanoriskos veiklos
iniciatyvy, banke veikia Savanorystés klubas. Darbuotojams sudarytos sglygos uZsiimti savanoriska
veikla, jie skatinami silyti bldus, kaip prisidéti prie visuomeniniy organizacijy veiklos ne tik padedant
atlikti kasdienius darbus, taciau ir iSnaudojant Ziniy, gebéjimy bei kompetencijos potencialg. 2011 m.
banko savanoriai tradiciskai padéjo ,Maisto banko” maisto produkty rinkimo akcijy metu prekybos
centruose rinkti paramg bei pritaiké savo Zinias ir gebéjimus ,Maisto banko” veiklai gerinti. Banko
darbuotojai noriai dalyvauja kasmetinése aplinkos tvarkymo akcijose ,,Darom*.

Danske Bank A/S Lietuvos filialas, atsizvelgdamas j darbuotojy interesus, siekia , Tapti geresniu banku”
(angl. ,to become a better bank”). ,Tai socialinés veiklos kryptis, kuria siekiama sukurti darbuotojams
kuo geresnes salygas dirbti, tobuléti, bendrauti ir bendradarbiauti” *°. Bendrovés socialinés
atsakomybés principai atsispindi jos vidaus dokumentuose:

- banko etikos taisyklés nusako, kad ,santykiai grindZiami bendradarbiavimu,tarpusavio pagarba,
uztikrinant lyciy lygybe ir visapusiska tolerancijg”;

- personalo politikoje pazymima, kad ,Danske bankas vertina darbuotojy norg tobuléti pagal
banke nustatytg mokymosi ir vystymosi poreikiy sistema, uZtikrina darbo apmokéjimo jmonéje
skaidruma bei socialines garantijas”;

- vidaus darbo tvarkos taisyklése patvirtintas ,lankstus darbo grafikas, atsizvelgiant j kiekvieno
darbuotojo individualius Seimos ir darbo jsipareigojimus bei jy derinimg. Bankas ripinasi saugia
ir sveika darbo aplinka”.

AB ,TEO LT“ politika darbuotojy, klienty, aplinkos apsaugos ir vietos bendruomenés atzvilgiu
yra nustatyta bendroveés socialinés atsakomybés politikoje, kurios jgyvendinimas aprasomas socialinés
atsakomybés ataskaitose. Bendrové atsizvelgia ne tik j suinteresuotyjy saliy teises ir interesus, bet ir j
aplinkosaugos reikalavimus. AB ,TEO LT“ socialinés atsakomybés politikoje atsispindi aplinkosauginiai
jsipareigojimai: ,Vadovaudamasi darnaus vystymosi principais TEO ypatingg démesj skiria energijos ir
pavojingy medziagy panaudojimui, atlieky vadybai, darbo ir produkty reikalavimams, duomeny ir
informacijos apie organizacijos poveikj aplinkai teikimui“**. 2010 m. AB , TEO LT“ socialinés atsakomybeés
ataskaitoje detalizuojamas aplinkosaugos politikos jgyvendinimas: ,,2010 metais TEO jmoniy grupé toliau

2 Corporate Governance Code, 2007 m., Slovakija.

Saltinis: http://www.zdruzenje-ns.si/db/doc/upl/kodeks cg 2007 ang.pdf
2 AB ,Swedbank” PaZzangos ataskaita uz 2011 m.
http://www.swedbank.lt/files/PDF/Swedbank pazangos ataskaita 2011.pdf
39 Danske banko Socialinés atsakomybés ataskaita, 2010 m.

Saltinis: http://www.danskebankas.It/files/soc.ataskaita 2010.pdf

31 AB TEO LT socialines atsakomybés politika

Saltinis: http://www.teo.lt/node/1109
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sékmingai tesé aplinkosauginj projekta ,Tausok ir keiskis“, skirta mazinti energijos kastus, CO2 kiekj,
32

taupiai naudoti iSteklius: vandenj ir popieriy, rasiuoti atliekas“*.

AB ,Nordic Sugar” Ilaiméjo Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimg 2008 ,Mety
darboviete”, kategorijoje ,UZsienio jmoné ar atstovybé”®. Bendrové apdovanota ui pavyzdine
reorganizacijg, kuri padéjo iSsaugoti ne tik verslg, bet ir darbuotojy oruma. AB ,Nordic Sugar” jkaré
Labdaros ir paramos fondg, j kurj, susidarius sunkiai ekonominei biklei, dél pasalpy gali kreiptis buve
darbuotojai. Jy prasymus svarsté $esSiy nariy socialiné taryba, kurioje dirbo trys profsagjungy ir trys
administracijos atstovai.

Il principas: Bendrovés valdymo sistema

Bendrovés valdymo sistema turéty uztikrinti strateginj vadovavimg bendrovei, efektyvia bendrovés valdymo
organy prieziurg, tinkamg pusiausvyrg ir funkcijy pasiskirstyma tarp bendrovés organy, akcininky interesy
apsauga.

ISaiskinimas:
Skaidriam bendroviy valdymui ir pasitikéjimo valdymo organais didinimui didele jtaka daro

valdymo ir priezitros funkcijy atskyrimas. Svarbus aspektas — atotrikio tarp placias teises turinciy
valdymo organy ir ne visada savo teisémis galinéiy pasirGpinti akcininky, ypa¢ smulkiyjy, mazinimas™*.

Bendroviy socialinés atsakomybés koncepcijos pagrindas yra bendroveés priimta atsakomybé uz
veiklg, kuri jtakoja Zzmones, bendruomene ir aplinkg, bei apima Zmogaus teises, korupcijos prevencijg,
darbuotojy teises, darbuotojy sveikatg ir saugg, darbo aplinkg ir aplinkg apskritai. Bendrovés turéty
jigyvendinti vidinés kontrolés sistemg, kuri jvertinty bendrovés veiklos atitiktj jos vertybéms, etikos
standartams ir socialinés atsakomybés principams, bei riziky valdymo sistema, siekiant apsaugoti
akcininky interesus ir bendrovés turta. Vidinés kontrolés sistema turéty apimti procesus, atsakomybes,
dokumentus (pavyzdZiui, vidinés kontrolés procedira) bei padéty uztikrinti, kad bendrové veikia
vadovaudamasi teisiniais reikalavimais ir vidiniais veiklos reikalavimais ar kodeksais, apimant bendrovés
vertybes, etikos standartus ir bendroveés jgyvendinamus socialinés atsakomybés principus™.

Didéjant darbuotojy skaiciui, profesiniai ir etikos standartai turéty bati apibendrintai pateikiami
bendrovés valdymo kodekse. Darbuotojai su Siais jsipareigojimais galéty susipaZinti darbuotojy
jdarbinimo arba mokymy metu.

32 AB TEO LT socialinés atsakomybés ataskaita, 2010 m.

Saltinis: http://www.teo.lt/ma/node/85

3 Jmoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje: Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas 2008 ir gerosios praktikos pavyzdZziai;
2009 m.

Saltinis: http://www.undp.lt/uploads/Publications%20LT/ISA%20geroji%20praktika%202008.pdf

** Juozaitiené, L., Mituzieng, R. (2008). Bendroviy valdymo kodeksy reikSmé ir jgyvendinimo praktika Lietuvoje. Ekonomika ir
vadyba: aktualijos ir perspektyvos.

Saltinis: http://www.su.lt/filemanager/download/6350/Juozaitiene.pdf

* The Norwegian Code of Practice for corporate governance, 2010 m.

Saltinis: http://www.nues.no/filestore/Anbefaling Eng 2010.pdf
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Pavyzdziai:
Bendroves vidinis kodeksas galéty apimti bendroveés prisiimtus jsipareigojimus, susijusius su*®:

e atitikimu teisés aktams ir kitiems reikalavimams:

Pavyzdziui, UAB ,Viremida” Verslo etikos kodekse nustatyta, kad ,Mes laikomés, 3aliy kuriose
dirbame, teisés akty reikalavimy, taip pat ir misy paciy sukurty vidaus tvarkos taisykliy. Visi pazeidimai
turi bati nedelsiant pranesti tiesioginiams vadovams, kurie imsis visy reikalingy priemoniy iSspresti
susidariusia situacija“*’.

e klienty aptarnavimo standartais:

Pavyzdziui, UAB ,Omnitel” socialinés atsakomybés ataskaitoje teigiama, kad ,dirbdama su
klientais ,Omnitel” vadovaujasi sgZiningumo, skaidrumo ir etikos principais grjstu klienty aptarnavimo
standartu. Reguliariai atliekami klienty nuomonés tyrimai, kuriais remiantis tobulinami aptarnavimo

procesai“®.

e dovanomis ar kitokiomis nuolaidomis tiekéjams, klientams:
Pavyzdziui, ,,BVRG Burson-Marsteller” Verslo kodekse teigiama ,Mes niekada nesilGlome
klientams asmeniniy dovany, kurios padéty i$saugoti bendradarbiavima. Si taisyklé netaikoma itin
mazos vertés suvenyrams, pavyzdziui Sventiniams atvirukams ar pasveikinimams, nebent kliento jmonés

politika tai draudzia“®.

e lygybe ir etisko verslo principais:
Pavyzdziui, UAB ,Viremida” Verslo etikos kodekse teigiama ,UZtikriname vienodas galimybes
darbuotojams, nepriklausomai nuo jy rasés, tautybés, lyties, politiniy ar religiniy paZidry ar kity

i$skirtiniy savybiy. Darbuotojus vertiname pagal jy darbo rezultatus ir atsidavimg kompanijai”*.

e bendruomenés geroveés karimui:
PavyzdzZiui, Lietuvos Centriné kredito unijos Etikos kodekse teigiama: , Kredito unijos vadovai ir
darbuotojai yra atsakingi uz savo bendruomene, kurioje jie dirba ir gyvena. Kredito unija turi skatinti
bendruomenés nariy Svietimg ir tarpusavio atsakomybe, taip pat kiek jmanoma padéti kelti

bendruomenés gerove bei spresti bendruomenés socialines problemas®.*!

e darbuotojy vystymu ir tobuléjimu:
Pavyzdziui, UAB , Lietuva Statoil” verslo filosofijoje, paremtoje kompanijos vertybémis teigiama:
,Drasumas [viena i$ vertybiy], skatinantis Statoil darbuotojus bati kirybingus, ambicingus, skatinti
naujas idéjas, pastebéti galimybes ir i8Sukius bei jais naudotis, Zengti j neZzinomas sritis, kelti vieni kitiems

aiskius reikalavimus ir skatinti naudingas permainas, jvertinti ir suvaldyti rizikas“**.

36 Corporate Governance Guidance and Principles for Unlisted Companies in the UK, 2010 m.
Saltinis: http://www.iod.com/MainWebSite/Resources/Document/corp gov_guidance and principles for unlisted
companies_in_the uk final 1011.pdf

3 unB ,Viremida“ Verslo etikos kodeksas

Saltinis: http://www.viremidagroup.lt/files/Main/kodeksas/kodeksas.pdf

% UAB ,Omnitel”“ socialinés atsakomybés ataskaita, 2010 m.

Saltinis: http://www.omnitel.lt/?item id=6015

39,,BVRG Burson-Marsteller” Verslo kodas

Saltinis: http://www.bvrg.It/about-us/what-we-believe/

0 uaB ,Viremida“ Verslo etikos kodeksas

Saltinis: http://www.viremidagroup.lt/files/Main/kodeksas/kodeksas.pdf

*! Lietuvos Centrinés kredito unijos Etikos kodeksas

Saltinis: http://www.lku.lt/It/apie-kredito-unija/etikos-kodeksas-2.html

2 UnB ,Lietuva Statoil” verslo filosofija

Saltinis: http://www.statoil.lt/index.php/statoil vertybes /179
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1l principas: Visuotinio akcininky susirinkimo renkamo kolegialaus organo sudarymo tvarka.

Bendrovés visuotinio akcininky susirinkimo renkamo kolegialaus organo sudarymo tvarka turéty uztikrinti
bendrovés smulkiyjy akcininky interesy atstovavima, Sio organo atskaitomybe akcininkams ir objektyvig
bendrovés veiklos bei jos valdymo organy priezitra.

ISaiskinimas:

Renkamo kolegialaus organo sudarymo tvarka turéty sudaryti sglygas smulkiyjy akcininky
atstovo iSrinkimui ir atsakomybeés jam suteikimui. ] kolegialius organus gali bati iSrenkami Zmonés is kity
organizacijy: Zymus Zmoneés, pripazinti mokslininkai, kurie galéty uztikrinti, kad valdymo ir prieZilros
organuose yra kreipiamas démesys j socialinius ir aplinkosauginius aspektus, j pasaulines problemas
(pvz. jtaka JT ,Takstantmecio tiksly“ pasiekimui), j lokalius veiksmus ir jtakg bendruomenei.

Be to, renkant kolegialaus organo narius turéty biti uztikrinama lyciy jvairové. Kolegialaus
organo sudarymo tvarka turéty uztikrinti motery iSrinkimg valdymo arba prieziGiros organy nariais. Jei
kolegialaus organo nariy tarpe néra motery, arba itin maza proporcija, kolegialus organas turéty
nustatyti Sios situacijos priezastis ir imtis atitinkamy veiksmy dél aktyvesnio motery dalyvavimo. Turéty
bati jvertinama, ar kolegialaus organo sudarymo tvarka yra nesaliSka motery atzvilgiu, ar yra skatinamas
motery dalyvavimas bendrovés valdyme auks&iausiu lygiu®.

Pavyzdziai:

Tarptautiné ,Statoil Fuel & Retail” kompanija 2010 m. metinéje ataskaitoje nurodo, kad savo
plétros programomis siekia padidinti vadoviy motery skaiciy, lyderystés plétros programomis stengiasi
suteikti lygy atstovavima tiek vyrams, tiek moterims™.

|ll

AB ,,Grigiskés” 2011 m. sausio 20 dieng buvo apdovanota kaip bendrové, padariusi didziausig
paZzanga trijose Baltijos $alyse rysiy su investuotojais srityje*. AB ,Grigiskés“ yra viena i$ nedaugelio
bendroviy, perkanti rinkos formavimo paslaugg savo akcijoms. Nuo 2009 m. rugpjtcio perkama paslauga
skirta padidinti akcijy likviduma ir rodo bendrovés riipestj savo smulkiyjy akcininky interesais®.

Bendrovés ,,Nordecon AS“ Taryboje yra $esi Visuotinio akcininky susirinkimo renkami nariai: 2
nepriklausomi nariai, 2 stambiyjy ir 2 smulkiyjy akcininky atstovai. Tokia sistema uztikrina, kad
smulkiyjy akcininky poreikiai néra ignoruojami, jiems Taryboje atstovaujama taip pat kaip ir
stambiesiems®’.

3 Unified Good Governance Code of Listed Companies, 2006

Saltinis: http://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/CodigoGov/Codigo unificado Ing 04en.pdf

* Statoil Annual Report, 2010 m.

Saltinis: http://www.statoil.com/AnnualReport2010/en/sustainability/People/PeopleAndTheGroup/Pages/Diversity.aspx
*> NASDAQ OMX pranegimas, 2011-01-24

Saltinis: http://www.nasdagomxbaltic.com/market/?pg=news&op2=print&news_id=246424

*® AB Grigigkés naujienos, 2011-01-20

Saltinis: http://www.grigiskes.It/It/naujienos/

* Nordecon AS interneto tinklalapis
Saltinis: http://www.nordecon.com/root/en/for-investor/corporate-governance/council
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IV principas: Visuotinio akcininky susirinkimo renkamo kolegialaus organo pareigos ir atsakomybé

Bendrovés valdymo sistema turéty uztikrinti, kad visuotinio akcininky susirinkimo renkamas kolegialus organas
tinkamai ir efektyviai funkcionuoty, o jam suteiktos teisés turéty uztikrinti efektyvig bendrovés valdymo organy
prieziura ir visy bendrovés akcininky interesy apsauga.

4.2. Kolegialaus organo nariai turéty saZiningai, rupestingai ir atsakingai veikti bendrovés bei akcininky naudai ir jy
interesais, atsizvelgdami j darbuotojy interesus ir visuomenés gerove.

Rekomendacija papildyti Sj kodekso principa:

Kolegialaus organo nariai turéty atsizvelgti ne tik j darbuotojy interesus ir visuomenés gerove,
bet ir j aplinkos apsaugg bei tarSos prevencija.
ISaiskinimas:

Bendrovés visuotinio akcininky susirinkimo renkamas kolegialus organas turéty nustatyti
bendrovés valdymo ir veiklos klausimy atskleidimo gaires, vadovaujantis atvirumo, akcininky ir
suinteresuotyjy Saliy lygiateisiskumo principais. Kolegialus valdymo organas turéty nustatyti bendroveés
vertybes ir strategijg, rizikos priimtinumo lygj ir politikg bei uztikrinti, kad jsipareigojimai jos akcininkams
ir kitoms suinteresuotosioms Salims yra suprantami ir jgyvendinami. Kolegialus organas turéty bati
jtrauktas j strateginés plétros procesg bei tvirtinti bendrovés strategijg, uztikrinant, kad ji tenkina
akcininky ltkescius. Siame kodekse rekomenduojama parengti rasytinj dokumenta, kuriame kolegialus
valdymo organas suformuluoty bendrovés tikslus ir strategijg, iSdéstyty, ko tikimasi i$ suinteresuotyjy
saliy. Kolegialus valdymo organas turéty parengti rasytinj bendrovés vadovg, kuris apimty bendrovés
politikg ir veiklos procesus ar proceduras, pavyzdziui, darbuotojy sveikatos ir saugos politikg, personalo
ir viedyjy pirkimy politika, teisinius jsipareigojimus ir pan.*.

Kolegialus valdymo organas turi uZtikrinti, kad bendrové turi pakankamai vadovavimo,
7mogiskyjy ir finansiniy istekliy, leidZianciy pasiekti bendroveés tikslus*. Sis valdymo organas turi skirti
pakankamai démesio jmoniy socialinés atsakomybés bei lygybés principy jgyvendinimui, bendrovés
vertybes ir strategija perkeliant j bendrovés politika®®. Bendrovéje gali bati nustatyta socialinés
atsakomybeés politika, standartai ar kiti dokumentai bei planuojamas socialinés atsakomybés principy
jigyvendinimas.

Kolegialaus valdymo organo atsakomybé apima ir bendrovés darbuotojy skatinimg laikytis
auksty profesiniy bei etikos standarty.

Pavyzdziai:

Ispanijos Listinguojamy bendroviy veiklos kodekse® (2006) rekomenduojama, kad kolegialaus
organo nariai turéty uztikrinti, kad jmoné laikosi jstatymy ir taisykliy, jos santykiuose su
suinteresuotosiomis Salimis, vykdo savo jsipareigojimus ir sutartis saZiningai, gerbia savo klientus, laikosi
ekonomikos sektoriaus, kuriame vykdo veiklg, geros praktikos, remia socialinés atsakomybés principy,
kuriuos prisiémé savanoriskai jgyvendinti, jgyvendinima, Kolegialaus organo nariai turéty pasilikti teise

8 Corporate Governance Guidance and Principles for Unlisted Companies in the UK, 2010 m.

Saltinis: http://www.iod.com/MainWebSite/Resources/Document/corp gov guidance and principles for unlisted
companies in_the uk final 1011.pdf

* Recommendations on Corporate Governance, Danija, 2010 m.

Saltinis: http://www.ecgi.org/codes/documents/recommendations apr2010 denmark en.pdf

*® The 2009 Belgian Code on Corporate Governance

Saltinis: http://www.corporategovernancecommittee.be/en/corporate governance code/final code/default.aspx
*1 Unified Good Governance Code of Listed Companies, 2006 m.

Saltinis: http://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/CodigoGov/Codigo unificado Ing 04en.pdf
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tvirtinti bendrovés politikas ir strategijas, taip pat ir socialinés atsakomybés politikg, atlyginimy ir
vyriausiy vadovy jvertinimo tvarka.

SEB banky grupés socialinés atsakomybés struktira remiasi SEB verslo elgesio kodeksu ir kitomis
politikos kryptimis, susijusiomis su jmonés atsakomybe. Jas nustato Valdyba, Prezidentas prizitri Siy
politikos krypéiy jgyvendinima. Kiekvieno skyriaus ir verslo srities vadovas atsakingas uz tai, kad baty
laikomasi politikos. Socialinés atsakomybés komitetas yra atsakingas uZz pagalbg padaliniams
jgyvendinant politikos jsipareigojimus. Komiteta sudaro atstovai i$ visy padaliniy®.

V principas: Bendrovés kolegialiy organy darbo tvarka

Bendrovéje nustatyta kolegialiy prieziuros ir valdymo organy darbo tvarka turéty uztikrinti efektyvy Siy organy
darbg ir sprendimy priémimg, skatinti aktyvy bendrovés organy bendradarbiavima.

ISaiskinimas:
Kolegialaus organo nariai turi veikti gera valia bendrovés atZvilgiu, vadovautis bendrovés, o ne

savo ar treciyjy asmeny interesais, sgziningumo, protingumo principais, laikytis konfidencialumo ir turto
atskyrimo pareigy, siekiant iSlaikyti nepriklausomuma priimant sprendimus.

Visuotinio akcininky susirinkimo renkamas kolegialus organas turéty uztikrinti, kad bendrové yra
valdoma patikimai. Bendrovéje turéty bati jgyvendinama vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistema,
atsizvelgiant j bendroveés veiklos pobdj. Vidaus kontrolés sistema turéty apimti ir bendrovés vertybiy,
socialinés atsakomybés principy, etikos standarty taikyma™.

Kolegialus organas turéty pateikti metine bendrovés valdymo ataskaitg, kuri apimty ir
bendrovés jsivertinima, kaip finansiniais metais pavyko jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas
bendrovéje, bei numatomas jgyvendinti iniciatyvas ateityje. Jei bendrové savo veikloje nejgyvendino
jokiy socialinés atsakomybés principy, tai taip pat turi bati nurodyta metinéje bendrovés valdymo
ataskaitoje”.

Bendrovés vidaus procediros ar veiklos kodeksas turéty apibrézti, kaip darbuotojai galéty
perduoti visuotinio akcininky susirinkimo renkamam kolegialiam organui informacijg, susijusig su
neteisétu ar neetisku bendrovés valdymu®. Tai leisty sumazinti rizikas, susijusias su bendrovés
reputacijos nukentéjimu ar finansiniais nuostoliais.

Bendrovéje turéty bati jgyvendinama nusiskundimy, pasitlymy, pastebéjimy valdymo sistema,
kuri pasizyméty Siomis savybémis:
e nepriklausoma — uztikrinanti, kad jokie asmenys negali jtakoti saZiningo tyrimo;
e prieinama — pasalinanti jvairius prieinamumo barjerus (kalba, drovumas, finansiniai nepritekliai,
atstumai, sankcijy baimé);
e aiski — apibréZianti kaip, per kiek laiko atvejis bus iSnagrinétas ir pateiktas atsakymas (bet kokiu
atveju);

2 SEB Corporate Responsibility Report, 2008 m.

Saltinis: http://www.seb.lt/pow/content/seb It/pdf/It/SEB Corporate Responsibility Report2008eng.pdf
53_The Norwegian Code of Practice for corporate governance, 2010 m.

Saltinis: http://www.nues.no/filestore/Anbefaling Eng 2010.pdf

** The Danish action plan and statutory requirement on CSR, 2011 m.

Saltinis: http://acceleratingcsr.eu/uploads/docs/201102/Danish%20experience.pdf

> The Norwegian Code of Practice for corporate governance, 2010 m.

Saltinis: http://www.nues.no/filestore/Anbefaling Eng 2010.pdf
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e suteikianti galimybés nukentéjusiai Saliai gauti informacija, patarimus ir situacijos vertinimus,
reikalingus teisingam atvejo nagrinéjimui;

e pateikianti iSvadas, atsizvelgiant j pasaulyje pripazintus Zmogaus teisiy standartus;

e uztikrinanti, kad tyrimo iSvados yra pakankamai atviros vieSam nagrinéjimui, jvertinant atvejo
konfidencialuma.

PraktiSkai jgyvendinant nusiskundimy, pasitlymy, pastebéjimy valdymo sistema, reikéty
numatyti informacijos teikimo priemones (el. pastas, telefonas, adresas, pasillymy dézuté) bei
paviesinimo ir iSaiskinimo procedirg (dél ko reikia/galima skuystis, kaip skystis, kas skaitys skundus, kaip
bus pateikiamas atsakymas, kokie atsakymo pateikimo terminai, kokie tolimesni keliai, jei atsakymas
netenkins, konfidencialumo garantija (jei reikalinga), galimybé skystis anonimiskai). Proceddra turéty
bUti padrasinanti kreiptis, jei situacija kelia nerima.

Pavyzdziai:

AB ,,Ukio bankas” planuojama sukurti galimy Etikos kodekso, darbo etikos ar su Zmogaus teisiy
pazeidimais susijusiy nusiskundimy pateikimo bei nagrinéjimo tvarka, kuri uztikrinty efektyvy
darbuotojy galimy skundy sprendima bei konfidencialuma®. Remiantis Pasaulinio susitarimo pazangos
ataskaitomis uz 2006-2010 m., per §j laikotarpj banke nebuvo gauta skundy dél Zmogaus teisiy
pazeidimy ar uzfiksuota pazeidimy Sioje srityje.

VI principas: Nesaliskas akcininky traktavimas ir akcininky teisés

Bendrovés valdymo sistema turéty uztikrinti nesaliSkg visy akcininky, jskaitant smulkiuosius bei uZsieniecius,
traktavimg. Bendrovés valdymo sistema turéty apsaugoti akcininky teises.

ISaiskinimas:
Bendrovés valdymo sistema turéty apsaugoti nuo SaliSko traktavimo. Rekomenduojama, kad

bendroviy kapitalg sudaryty tik akcijos, suteikiancios vienodas balsavimo, nuosavybés, dividendy ir kitas
teises jy turétojams.

Pavyzdziai:

AB ,Invalda” turi Socialinés atsakomybés kodeksg, kuriuo siekiama nustatyti pagrindinius
principus, taikomus ,Invalda“ veikloje, ir numatyti prioritetinius atsakingo verslo veiksmus. Sis kodeksas
apima ir nesaliska akcininky traktavima bei akcininky teises. Be to, bendrové yra parengusi Akcininky
teisiy kodeksa, kuriame iSskirti esminiai bendrovés jsipareigojimai akcininkams: lygios teisés,
informacijos atskleidimas, dalyvavimas akcininky susirinkimuose, dividendai, akcininky duomeny
apsauga.

>® Ukio banko Pasaulinio susitarimo pazangos ataskaita 2008 11 01 —2009 10 31
Saltinis: http://www.ub.lt/files/socialine-atsakomybe/UB pasaulinio_susitartimo pazangos ataskaita 081101-091031.pdf
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VIl principas: Interesy konflikty vengimas ir atskleidimas

Bendrovés valdymo sistema turéty skatinti bendrovés organy narius vengti interesy konflikty bei uztikrinti
skaidry ir efektyvy bendrovés organy nariy interesy konflikty atskleidimo mechanizma.

ISaiskinimas:
Interesy konfliktai gali kilti tarp skirtingy suinteresuotyjy 3aliy bet kurioje bendrovés veiklos
srityje.

Bendrové turéty patvirtinti interesy konflikty nustatymo ir valdymo politikg, kurig turéty
patvirtinti bendrovés kolegialus organas. Bendrové turéty jgyvendinti atitinkamas priemones, skirtas
interesy konfliktams nustatyti, ivengti ir valdyti. Sios priemonés turéty uzkirsti kelig bet kokiai Zalai
suinteresuotuyjy saliy interesams dél galimy interesy konflikty.

Bendrovés turéty parengti rasytines procediras, reglamentuojancias valdymo organy nariy
interesy konflikty vengimg, nustatymg ir valdyma.

Bendrovés skaidrumas (pvz. valdymo ir priezitros organy sudarymo procediros, nariy interesy
deklaracijos) sumazinty interesy konflikty tikimybe bei su ja susijusias neigiamas pasekmes (pvz. prasta
reputacija, baudos). Skaidrumas sudaro prielaidas akcininkams ir visuomenei tinkamai reaguoti, jei jie
suzZinimo informacijg apie potencialy interesy konflikta.

Pavyzdziai:

Interesy konflikty politikos yra paplitusios banky sektoriuje. Danske Bank A/S Lietuvos filialas
turi Interesy konflikty vengimo politika®, kurioje apibréZiamos bendrosios nuostatos, aplinkybes,
sukeliancios ar galinCios sukelti interesy konfliktg, interesy konflikty valdymas, investiciniai tyrimai,
informacijos pateikimas klientams. SEB grupés interesy vengimo politika®® apima interesy konflikto
nuostatas iSorés ir vidaus taisyklése, interesy konflikty nustatyma, galimy interesy konflikty valdymg,
interesy konfliktus, susijusius su finansy analitikais, interesy konfliktus tarp padaliniy, duomeny kaupima

......

priemones, iSankstinj mokéjimo / iSmokos mokéjimo atskleidimg, interesy konflikty atskleidima.

AB ,Invalda“ nustaté Siuos valdymo principus:

e Rizikos atskyrimo. ,Invalda” neteikia garantijy ir neprisiima jsipareigojimy uz atskirus verslus, o
atskiri verslai neprisiima jsipareigojimy vienas uz kita;

¢ Interesy konflikty vengimo. Grupés jmoniy vadovai nedalyvauja konkuruojancéiy jmoniy veikloje.

AB ,lInvalda” Etikos kodekse yra perteikti pagrindiniai veiklos principai, kuriy laikymosi yra
tikimasi iS darbuotojy, siekiant islaikyti nepriekaistingg bendroveés reputacijg. Etikos kodeksas apima
nuostatus dél teisés akty laikymosi, interesy konflikty (“Darbuotojams draudZiama naudotis Seimos
nariais ir/ar kitais susijusiais asmenimis, stengiantis apeiti interesy konflikty politikos nuostatas”),
konfidencialios informacijos, prekiavimo vertybiniais popieriais pasinaudojant nevieSa informacija
(“Darbuotojams, Zinantiems konfidencialia informacijg, iki Sios informacijos vieso atskleidimo
draudZiama savo, jy Seimos nariy ar kity susijusiy asmeny vardu pirkti/parduoti AB ,,Invalda“ ar su ja
susijusiy jmoniy vertybinius popierius”), finansinés informacijos skaidrumo ir dovany.

>’ Danske Bank A/S Lietuvos filialo interesy vengimo politika

Saltinis: http://www.danskebankas.lt/files/interesu_konfliktai.pdf

8 SEB grupés Interesy konflikty vengimo politika

Saltinis: http://www.seb.lt/pow/content/seb _It/pdf/It/Interesu_konfliktu vengimo politika.pdf
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VIl principas: Bendrovés atlyginimy politika

Bendrovéje nustatyta atlyginimy politikos bei direktoriy atlyginimy tvirtinimo, perzitiréjimo ir paskelbimo tvarka
turéty uzkirsti kelig galimiems interesy konfliktams ir piktnaudzZiavimui nustatant direktoriy atlyginimus, taip
pat uztikrinti bendrovés atlyginimy politikos bei direktoriy atlyginimy vieSuma ir skaidruma.

ISaiskinimas:

Konkurencinga atlyginimy politika leidZia pasamdyti ir iSlaikyti reikiamos kompetencijos
bendrovés direktorius. Rekomenduotina, kad bendrovéje buty nustatyta ir darbuotojy atlyginimy
politika, kuri apimty atlyginimo sudedamuyjy daliy paaisSkinimg, kriterijus, kuriais remiantis nustatyta
atlyginimy sistema, aiskius vertinimo kriterijus bei sgsajg tarp atlygio ir veiklos rezultaty. Bendrové
turéty uztikrinti, kad bendrovés darbuotojy atlyginimy politika baty aiski ir prieinama darbuotojams.

Pavyzdziai:

Tarptautiné Volvo grupé 2011 m. balandZio mén. visuotinio akcininky susirinkimo metu
patvirtino bendrovés auki¢iausiy vadovy atlyginimo politika®, apimanéia bendruosius atlyginimy
principus, fiksuotos ir kintamos atlyginimy dalies bei finansiniy ir nefinansiniy skatinimo priemoniy
sglygas. Esminis atlyginimy politikos principas — auksciausio lygio vadovy atlyginimas ir kitos darbo
sglygos turéty bati konkurencingos, kad uztikrinty, jog j Volvo Grupe bty pritraukiami ir iSlaikomi
kompetentingi vadovai. Be to, patvirtintas ilgalaikis, su akcijomis susietas vadovy skatinimo planas.
PavyzdZiui, jmonés vadovams sitiloma 10%-15% ménesio atlyginimo investuoti j Volvo akcijas®.

Lietuvos bendrovés Sio principo laikosi minimaliai: dauguma jmoniy vieSai neskelbia atlyginimy
politikos, vertinimo bei valdymo organy ir veiklos rezultaty rysio, atlyginimy skyrimo principy, nors
skaidrumas ir atsakingumas yra ypatingai svarbus®’. Bendroveés (pvz. AB ,TEO LT“, AB ,Grigiskes”, AB
,City Service”) néra linkusios atskleisti atlyginimy politikos dél konfidencialumo. Bendro pobidzio
informacija apie atlyginimy politikg, bendros su darbuotojais susijusios sgnaudos ir vadovams per metus
iSmokéty atlyginimy suma gali bati vieSai pateikiama konsoliduotame metiniame pranesime ir
konsoliduotose finansinése ataskaitose.

Gerosios praktikos pavyzdys atskleidZiant atlyginimy politikg yra 2008 m. Nacionalinio atsakingo
verslo apdovanojimg ,Mety darbovieté” laiméjusi UAB ,ERP“, kuri naudoja motyvuojancig atlygio
sistema. Jmonés darbuotojams skiriamos premijos, tiesiogiai susijusios su jy pasiektais rezultatais.
Bendrové pasisako uz skaidry Sios skatinimo sistemos naudojimg, todél darbuotojams yra sudaryta
galimybe intraneto tinkle patiems susiskai¢iuoti premijas®.

AB ,Ryty Skirstomieji Tinklai“ (dabar AB ,LESTO“) buvo jdiegta atlygio politika, kurios
igyvendinimas leido atsidurti greta kity pazangiausiy Salies bendroviy, atlyginanciy darbuotojams uz
atlikta darbg pagal pasiektus rezultatus, kuriamg verte organizacijai ir komandai. Kuriant atlygio sistema
buvo naudota ,Hay Group” metodika, kuri uZtikrina objektyvy pareigybiy vertinimg pagal reikalingg

> Policy on remuneration to senior executives, accepted by the Annual General Meeting on April 6, 2011

Saltinis: http://www.volvogroup.com/group/global/en-gb/investors/corporate _governance/remuneration policy/pages/
remuneration policy.aspx

&0 Long-term, share-based incentive plan for senior executives in the Volvo Group, comprising the years 2011-2013

Saltinis: http://www.volvogroup.com/group/global/en-gb/investors/corporate governance/remuneration_policy/Pages/
inccentive _programs.aspx

6! Juozaitieng, L., Mituziené, R. (2008). Bendroviy valdymo kodeksy reikSmé ir jgyvendinimo praktika Lietuvoje. Ekonomika ir
vadyba: aktualijos ir perspektyvos.

Saltinis: http://www.su.lt/filemanager/download/6350/Juozaitiene.pdf

&2 Jmoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje: Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas 2008 ir gerosios praktikos pavyzdziai,
2009 m.

Saltinis: http://www.undp.lt/uploads/Publications%20LT/ISA%20geroji%20praktika%202008.pdf
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i$silavinima, problemy sudétinguma ir atsakomybeés lygj, kurj turi konkreti pareigybé. Si sistema leido
efektyviai valdyti bendrovés iSlaidas ir uztikrino, kad bendrovés strateginiai tikslai bei verslo valdymo
logika atsispindéty darbo uZmokes¢io sistemoje®’.

IX principas: Interesy turétojy vaidmuo bendrovés valdyme

Bendrovés valdymo sistema turéty pripazinti interesy turétojy teises, jtvirtintas jstatymuose, ir skatinti aktyvy
bendrovés ir interesy turétojy bendradarbiavima kuriant bendrovés gerove, darbo vietas ir finansinj stabiluma.
Sio principo kontekste sgvoka ,interesy turétojai”64 apima investuotojus, darbuotojus, kreditorius, tiekéjus,
klientus, vietos bendruomene ir kitus asmenis, turincius interesy konkrecioje bendrovéje.

9.1. Bendrovés valdymo sistema turéty uztikrinti, kad blty gerbiamos tos interesy turétojy teisés, kurias gina
jstatymai.

9.2. Bendrovés valdymo sistema turéty sudaryti sglygas interesy turétojams dalyvauti bendroveés valdyme jstatymy
nustatyta tvarka. Interesy turétojy dalyvavimo bendrovés valdyme pavyzdziai galéty bati darbuotojy kolektyvo
dalyvavimas priimant svarbius bendrovei sprendimus, konsultacijos su darbuotojy kolektyvu bendrovés valdymo ir
kitais svarbiais klausimais, darbuotojy dalyvavimas bendrovés akciniame kapitale, kreditoriy jtraukimas j
bendrovés valdyma bendrovés nemokumo atvejais ir kt.

9.3. Kai interesy turétojai dalyvauja bendrovés valdymo procese, jiems turéty bati sudaromos salygos susipazinti
su reikiama informacija.

Rekomendacija papildyti Sj kodekso principa:

Bendrové turéty uztikrinti dialogg su vietos bendruomene ir kitais interesy turétojais, jei jmonés
veikla gali neigiamai paveikti jy teises ar teisétus likescius.

I8aisSkinimas:

Siekiant islikti konkurencinga, vykdyti verte kuriancéig veikla bei prisitaikyti prie kintanciy
poreikiy, bendrovei svarbu ne tik tenkinti akcininky interesus, bet taip pat uztikrinti tinkamus santykius
su suinteresuotosiomis Salimis. Bendrové turéty bati valdoma ir vystoma atsizvelgiant j suinteresuotyjy

Saliy poreikius ir likesCius bei jsitraukti j aktyvy dialogg su svarbiausiomis suinteresuotyjy Saliy
grupémis.

Rekomenduotina pagrindiniam bendrovés valdymo organui nustatyti bendrovés svarbiausias
suinteresuotgsias Salis ir jy jtakg bendrovei. Gali bati priimta bendrovés politika, apibréZianti santykius
su Siomis grupémis, taip pat ir investuotojais. Bendrovés valdymo organas turéty uztikrinti, kad
suinteresuotyjy Saliy interesai bty gerbiami vadovaujantis atitinkama bendrovés politika. Taip pat
rekomenduotina bendrovés valdymo organui nustatyti jmonés socialinés atsakomybés principus, kurie
taikomi bendroves veikloje®.

Pavyzdziai:

Jungtinés Tautos gerosios patirties gairése apie bendroviy valdymo atskleidima® pateikia
rekomendacijas, kaip bendrovés turéty atskleisti darbuotojy vaidmens ypatumus bendrovés valdyme.

B ,Lesto” Socialinés atsakomybés veiklos ataskaita, 2010 m.
Saltinis: http://www.lesto.lt/Content/Files/842.pdf
& Jmoniy socialinés atsakomybés kontekste priimtina naudoti suinteresuotyjy saliy sgvoka.
65 . ..
Recommendations on Corporate Governance, Danija, 2010 m.
Saltinis: http://www.ecgi.org/codes/documents/recommendations apr2010 denmark en.pdf
% United Nations Guidance on Good Practices in Corporate Governance Disclosure, 2006 m.
Saltinis: http://www.unctad.org/en/docs/iteteb20063 en.pdf
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Tarp Europos Sgjungos valstybiy nariy egzistuoja jvairios praktikos. Pavyzdziui, darbuotojai renka keletg
priezilros organy nariy, gali bati suteikiama teisé iSrinkti vieng arba kelis direktorius, gali atlikti pataréjo
vaidmen] sprendZiant specifinius klausimus valybos susirinkimuose. Sia praktika siekiama susilpninti
akcininky jtaka ir vengti iskraipymo dél investavimo rizikos ir sprendimy priémimo proceso rySio. Yra
nuomoniy, kad didelis darbuotojy susidoméjimas jmone stiprina jy pozicijg jmonés valdymo procese.
Darbuotojy jsitraukimas turi teigiamg poveikj bendrovés ilgalaikiam tvarumui. Visgi bet koks
pasirinkimas dél darbuotojy jtraukimo j jmonés valdymo mechanizma turéty bdti aiskiai atskleidziamas.

AB ,TEO LT” ir bendrovés darbuotojai yra pasirase Kolektyvine sutartj, kurioje nustatyta, kad
darbuotojus privaloma informuoti dél sutarties vykdymo, bendrovés veiklos pokyciy. 1999 m. vykdant
bendrovés privatizavimo programa, ~ 5 % bendrovés akcijy buvo parduota jmonés darbuotojams. Esami
ir buve AB , TEO LT” darbuotojai aktyviai dalyvauja akcininky susirinkimuose, domisi bendrovés veikla ir
rezultatais. Bendroveé rengia Socialinés atsakomybés ataskaitas, kuriose detaliai aptariami AB ,TEO LT
bendravimo su investuotojais, darbuotojais, klientais ir vietos bendruomenémis principai ir praktika.

Norvegisko kapitalo elektroninés gamybos UAB "Kitron" valdyboje yra darbuotojy atstovas, todél
darbuotojai turi teise dalyvauti priimant sprendimus jmonés vaIdyboje67.

AB ,City Service” deklaruoja, kad su skelbtina vieSa informacija apie bendrovés veiklg visi
suinteresuotieji asmenys gali susipazinti vieSai NASDAQ OMX Vilniaus vertybiniy popieriy birzos
interneto puslapyje, AB ,City Service” interneto tinklalapyje bei rastu arba Zodziu kreipiantis j viesyjy
rySiy atstovus ar vadovybe.

X principas: Informacijos atskleidimas

Bendrovés valdymo sistema turéty uztikrinti, kad informacija apie visus esminius bendrovés klausimus, jskaitant
finansine situacijg, veiklg ir bendrovés valdyma, bty atskleidziama laiku ir tiksliai.

10.1. Bendroveé turéty atskleisti informacija apie:

1) bendrovés veiklg ir finansinius rezultatus;

2) bendroveés tikslus;

3) asmenis nuosavybés teise turinéius bendrovés akcijy paketa ar jj valdancius;

4) bendrovés priezitros ir valdymo organy narius, bendrovés vadova bei jy atlyginimg;

5) galimus numatyti esminius rizikos veiksnius;

6) bendrovés ir susijusiy asmeny sandorius, taip pat sandorius, kurie sudaryti ne jprastinés bendrovés veiklos
eigoje;

7) pagrindinius klausimus, susijusius su darbuotojais ir kitais interesy turétojais;

8) bendroveés valdymo struktiirg ir strategija.

Sis sgrasas laikytinas minimaliu, ir bendroveés yra skatinamos neapsiriboti tik informacijos, nurodytos siame sarase,
atskleidimu.

10.4. AtskleidZziant 10.1 rekomendacijos 7 punkte nurodytg informacijg, rekomenduojama atskleisti informacijg
apie bendrovés ir interesy turétojy, tokiy kaip darbuotojai, kreditoriai, tiekéjai, vietos bendruomené, santykius,
jskaitant bendroveés politikg Zmoniskyjy istekliy atzvilgiu, darbuotojy dalyvavimo bendrovés akciniame kapitale
programas ir pan.

10.7. Rekomenduojama bendrovés interneto tinklalapyje skelbti bendrovés metinj pranesimg, finansiniy ataskaity
rinkinj bei kitas bendroveés rengiamas periodines ataskaitas, taip pat siiloma j tinklalapj déti bendrovés pranesSimus
apie esminius jvykius bei bendroveés akcijy kainy kitima vertybiniy popieriy birzoje.

& Profsajungy naujienos, 2010-11-02
Saltinis: http://www.lprofsajungos.It/?lang=1t&mID=1&id=3658&searchFor=kitron
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Rekomendacija papildyti $j kodekso principa:

Bendrové turéty atskleisti informacija apie pagrindinius klausimus, susijusius su bendrovés
socialine ir aplinkosaugine atsakomybe. Atskleidziant informacijg taip pat reikéty nurodyti jmonés
veiklos poveikj aplinkos apsaugai ir veiksmus, skirtus tarSos prevencijai bei neigiamos veiklos poveikio
mazinimui. Rekomenduojama, kad bendrovés savo interneto tinklalapiuose skelbty jmonés socialinés ir
aplinkosauginés atsakomybés ataskaitas/darnaus vystymosi ataskaitas. Jei jmoné nerengia socialinés ir
aplinkosauginés atsakomybés ataskaitos, ji apie tai turéty pazyméti metiniame pranesime.

ISaisSkinimas:
Bendrové turéty atskleisti politikg ir veiklos rezultatus, susijusius su aplinkosaugos ir socialinés
atsakomybes klausimais, bei $ios politikos ir rezultaty jtakg bendram jmonés tvarumui®.

Socialinés ir aplinkosauginés informacijos atskleidimas gali palengvinti santykius su
suinteresuotosiomis Salimis.  Atskaitomybé gali didinti visy suinteresuotyjy S$aliy ir visuomenés
pasitikéjimg jmone. Siekiant patenkinti jmones ir jy suinteresuotgsias Salis, informacija turéty bati
konkreti ir surenkama lengvai, nereikalaujant dideliy istekliy®.

Bendrovés vertybés turéty bati sukurtos valdymo pagrindu. Vertybés, etikos standartai ir
socialinés atsakomybés principai, kuriy laikosi bendrové, daro didele jtaka jos suinteresuotyjy 3aliy
vertinimams’®. Bendrové turéty pateikti valdymo principy jgyvendinimo apzvalga, kuri padeéty
akcininkams ir kitoms suinteresuotosioms salims jvertinti bendrovés veiklos atitiktj bendroviy veiklos
kodekso principams. Principy jgyvendinimo apZvalga gali blti pateikta bendrovés metinéje veiklos
ataskaitoje ar interneto tinklalapyje. Socialinés atsakomybés principy jgyvendinimo bendrovéje apZvalga
gali bati pateikiama metinéje ataskaitoje, ataskaitos prieduose, interneto tinklalapyje ar kitose
ataskaitose (metinéje bendrovés ataskaitoje nurodant 3altinj, kur pateikiama socialinés atsakomybés
principy jgyvendinimo apzvalga).

Rekomenduotina informacija skleisti ne tik lietuviy, bet ir angly kalbomis.

Informacija turéty bati atskleidZiama reguliariai: rengiant metines ataskaitas bei reguliariai
naujienlaiskiuose informuojant suinteresuotgsias Salis apie esminius jvykius (pvz. bendroveés
reorganizacijg).

Informacija apie bendrovés valdymo organy narius (iSsilavinima, darbo patirtj, einamas pareigas,
dalyvavima kity jmoniy veikloje, turimas bendrovés akcijas) gali bati skelbiama periodinése metinése
ataskaitose bei interneto tinklalapyje.

Socialinés atsakomybés atskaitomybé skatina inovacijas ir mokymasi, kuris padeda jmonéms
auginti savo verslg ir padidinti savo organizacijos verte. Jmonés, dar nepradéjusios tokiy ataskaity
ruoSimo, jaucia didzZiulj spaudima tai pradéti. Tai bus bdtina ne tik norint islikti konkurencingais

% United Nations Guidance on Good Practices in Corporate Governance Disclosure, 2006 m.

Saltinis: http://www.unctad.org/en/docs/iteteb20063 en.pdf

% Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions: A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility.
Saltinis: http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ getdocument.cim?doc_id=7010

" The Norwegian Code of Practice for corporate governance, 2010.

Saltinis: http://www.nues.no/filestore/Anbefaling Eng 2010.pdf
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socialiniame kontekste, taiau ir norint geriau suprasti socialinés atsakomybés veiklos poveikj ir
pasinaudoti galimybémis srityse kaip sanaudy taupymas ir naujos verslo galimybes’".

Atsizvelgiant j globaly socialinés atsakomybés atskaitomybés kitimg, ataskaity skaitytojai
neturéty vertinti patikslinimy ataskaitose kaip tridkumo. PrieSingai, gana auksta koregavimo norma yra
brandZios metodikos Zenklas.

Nepaisant to, dél didéjancio socialinés atsakomybés duomeny tikrinimo, bendrovés greitai
pastebés, kad netikslis duomenys kelia ne tik rizikg jy patikimumui bei reputacijai, taciau daro jtaka
vidaus valdymo sprendimams bei inovacijoms, siilomoms socialinés atsakomybés ataskaitose. Dél to
didesnis démesys turi bati skiriamas besivystanciam aukstesnio lygio duomeny vientisumui, to siekiant
per geresnj valdyma, sistemas ir kontrole, kad atitikty bldsimus bendrovés bei jos akcininky poreikius.

PavyzdZiai:

GRI gaires’”” rekomenduoja bendrovéms atskleisti informacija socialinés atsakomybes
ataskaitose Siais pjaviais:

- Strategija ir analizé (pvz. vadovo pareiskimas apie |SA strategija ir svarbg; esminiy jtaky, riziky ir
galimybiy apibldinimas);

- Jmonés apibddinimas (pvz. pavadinimas; pagrindiniai prekés Zenklai, produktai ir paslaugos;
struktdra, pagrindiniai padaliniai, antrinés jmonés, bendros jmonés; pagrindinés bistinés adresas;
salys, kuriose bendrové veikia; nuosavybés tipas ir teisiné forma; rinkos, kuriose bendroveé veikia
(pagal sektorius, klientus); dydis, nurodant darbuotojy skaitiy, pardavimy apimtj, kapitalizacija,
parduoty prekiy ar suteikty paslaugy kiekj; svarbls pasikeitimai ir gauti apdovanojimai
atskaitomybeés laikotarpiu);

- Ataskaitos apribojimai (pvz. atskaitomybés laikotarpis; ankstesnés socialinés atsakomybés ataskaitos
teikimo data; atskaitomybés daZznumas; kontaktinis asmuo JSA klausimams; ataskaitos turinio
nustatymo procesas (prioritetai, tikslinés grupés); ataskaitos apribojimai (ar ataskaita apima visas
svarbiausias jmonés jtakas ekonominéje, socialinéje, aplinkos apsaugos srityje); paaiskinimas kaip
atsakomybé rengiama bendroms, antrinéms jmonéms; paaiSkinimai dél ankstesnés ataskaitos
duomeny pasikeitimo (pvz. reorganizacija); politika ir praktika dél iSorinio ataskaitos jvertinimo);

- Valdymas (pvz. detali valdymo struktlra, apimant auksciausio lygio organus (apibréziant jy
jgaliojimus atsakomybes, sudétj); priemonés, kuriomis akcininkai ir darbuotojai gali teikti pasiGlymus
ir rekomendacijas aukSciausiam valdymo organui; jmonés narysté jvairiose asociacijose,
nacionalinése ir tarptautinése organizacijose, socialiné partnerysté; suinteresuotyjy Saliy sgrasas;
pagrindiniai reikalavimai suinteresuotyjy Saliy identifikavimui ir jy atrankai);

- Ekonominé informacija ir rodikliai (pvz. jmonés socialinés investicijos; finansiné parama gauta is
valstybés; infrastruktdros investicijy ir paslaugy visuomenés gerovei kiirimas bei poveikis);

- Aplinkosaugos _informacija_ir _rodikliai (pvz. sunaudoti istekliai pagal svorj ir tdrj; perdirbtos
medZiagos, jsigytos antriniam panaudojimui; tiesioginis ir netiesioginis energijos sunaudojimas pagal
pirminj Saltinj; sutaupytos energijos kiekis konkreciose srityse, jdiegus naujas, energijg taupancdias,
technologijas; bendros islaidos skirtos aplinkosaugai ir investicijos; veiksmai, kuriais siekiama
sumatzinti prekiy ir paslaugy Zalingg poveikj aplinkai; finansinés ir nefinansinés sankcijos, pritaikytos

' The KPMG International Corporate Responsibility Reporting Survey 2011.

Saltinis: http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndlinsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-Responsibility-Reporting-
0-201111.pdf

72 Sustainability Reporting Guidelines, Version 3.1, 2011 m.

Saltinis: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3.1-Guidelines-Incl-Technical-Protocol.pdf
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uz aplinkosaugos teisés akty nesilaikymag; tiesioginis ir netiesioginis Silthamio efektg sukelianciy
iSmetamuyjy dujy kiekis; bendras atlieky kiekis pagal atlieky tipg ir pasalinimo budg; bendras gamtai
reikSmingy tersaly iSsiliejimy kiekis ir apimtys);

- Su darbuotojais susijusi informacija ir rodikliai (bendras darbuotojy skaicius; darbuotojy, dirbanciy
pagal neterminuotas ir terminuotas darbo sutartis, skaiCius; darbuotojy kaitos skaicius pagal amziy,
lytj; papildomos socialinés naudos darbuotojams; darbuotojy, kuriems taikomi kolektyvinés sutarties
susitarimai, procentas; nelaimingy atsitikimy, profesiniy susirgimy skaicius; vidutinis mokymy laikas
kiekvienam darbuotojui pagal darbuotojy kategorijas; darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj, amziy ir
kt.);

- Zmogqaus teisiy apsaugos rodikliai (pvz. incidenty skaiius, susijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais;
darbuotojy Zmogaus teisiy politikos ir procediry, susijusiy su jmonés veikla, apmokymy valandy
skaicius; diskriminacijos incidenty skaicius ir veiksmai, kuriy buvo imtasi sprendziant juos);

- Su visuomene susijusi_informacija ir rodikliai (pvz. procentinis darbuotojy skaicius, kurie buvo
supazindinti su kovos pries korupcijg politika ir procediromis; bendra finansinés paramos arba
nemokamai suteikty prekiy ar paslaugy verté politinéms partijoms, politikams ar su jais susijusioms
institucijoms; teisiniai veiksmai ir jy pasekmeés, susije su monopoliniais veiksmais, karteliniais
susitarimais; dalyvavimas viesojoje politikoje ir jos vystyme);

- Su rinka susijusi_informacija _ir rodikliai (pvz. incidenty skaiCius, kai buvo paZeisti teisiniai ir
savanoriski jsipareigojimai dél produkty ar paslaugy saugumo; klienty pasitenkinimo tyrimai;
pagrjsty nusiskundimy dél klienty duomeny privatumo pazeidimo skaicius; finansinés baudos uz
teisés akty pazeidimus, susijusius su produkty ar paslaugy teikimo ir naudojimo taisykliy
nesilaikymu).

NASDAQ OMX Baltijos 3aliy vertybiniy popieriy birzos teikiamas apdovanojimas yra vienas i$
bady jvertinti bendrovés komunikacija su jos suinteresuotosiomis Salimis. Kasmet vykstantys
apdovanojimai skatina listinguojamas bendroves tobulinti rySius su investuotojais ir kitomis
suinteresuotosiomis Salimis bei vykdyti savo veiklg pagal geriausios praktikos standartus. Apdovanojimai
teikiami jvertinant birZoje listinguojamy bendroviy gebéjimg pateikti informacijg pagal Sias sritis: metiné
ir bendrovés valdymo ataskaita, periodinés ataskaitos, informacijos apie bendrove atskleidimas,
bendrovés interneto tinklalapis, analitiky jvertinimas. Bendrovés turi sugebéti paruosti kokybiskas bei
informatyvias metines ir periodines ataskaitas, jose tinkamai atskleisti investuotojams svarbig
informacijg. Siekdamos gauti gerg jvertinima, bendrovés turi parengti ne vien finansinius rezultatus
atspindincias ataskaitas, taciau ir pateikti informacijg apie personalo valdyma (pvz. vadovy skatinimo
sistemg, personalo politikg), aplinkos apsaugg (pvz. daromg neigiamg poveikj aplinkai, aplinkosaugos
politikg) ir kitus socialinius klausimus (pvz. santykiai su vietos bendruomene). Bendrovés, parengusios
atskiras socialinés atsakomybés sistemas uZ ataskaitinj laikotarpj, gauna papildomy tasky. Geriausiai
informacijg rinkai atskleidZzianc¢ia NASDAQ OMX Vilnius bendrove nuo 2006 m. kasmet iSrenkama AB
»TEO LT”.

I 25



Xl principas: Bendrovés audito jmonés parinkimas

Bendrovés audito jmonés parinkimo mechanizmas turéty uztikrinti audito jmonés iSvados ir nuomonés
nepriklausomuma.

ISaiSkinimas:
Socialinés atsakomybés ataskaitos, kaip ir jmonés finansiné atskaitomybeé, gali bati patikrinama
nepriklausomos trecios Salies organizacijy. Pasirenkant socialinés atsakomybés audito jmone, reikéty

iSanalizuoti jos galimybes ir kompetencijg jvertinti bendrovés atitiktj socialinés atsakomybés principams
ir jy jgyvendinima bendrovéje.

PavyzdZiai:

2011 m. atlikta KPMG studija” rodo, kad pasauliniu mastu vis daugiau jmoniy atlieka socialiai
atsakingos veiklos patikrinimus, kad galéty patvirtinti ir patikrinti savo socialinés atsakomybés bei
integruotas metines ataskaitas. Nors dauguma jmoniy mini padidéjusj matomuma kaip pagrindinj
iSorinio uztikrinimo privaluma, taciau galima teigti, kad socialinés atsakomybés auditai gali uztikrinti ir
reikSmingg naudg bendrovés viduje. Visy pirma, trecios nepriklausomos Salies patikrinimas daznai
padeda jZvelgi naujas valdymo gerinimo galimybes, reguliaris auditai skatina periodiskai jvertinti veiklg
ir nuolat tobuléti socialinés atsakomybés srityje. Be to, yra nauda ir galimybé bendrovei patikslinti jy
socialinés atsakomybés ataskaitg, taip teikiant didesne naudg jmonés valdymui, klientams ir
investuotojams. Sertifikavimo ir tikrinimo paslaugas teikiancios akredituotos organizacijos (pvz. Lietuvoje
UAB ,Bureau Veritas Lit“) gali jvertinti bendrovés socialine atskaitomybe pagal tarptautiniu mastu
pripazintus standartus (GRI G3, AA1000 AS), taciau Lietuvoje Si praktika dar néra paplitusi. Pavyzdziui, AB
,TEO LT“* socialinés atsakomybés ataskaitos atitiktis Pasaulinés atsiskaitomumo iniciatyvos (GRI) B
pritaikymo lygmens reikalavimams buvo nustatyta saves vertinimo bddu, t.y. nepriklausomas Sios
socialinés atsakomybés ataskaitos auditas nebuvo atliktas.

3 The KPMG International Corporate Responsibility Reporting Survey 2011.

Saltinis: http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndlinsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-Responsibility-Reporting-
0-201111.pdf

" AB ,TEO LT socialinés atsakomybés ataskaita, 2010 m.

Saltinis: http://www.teo.lt/ma/node/64



http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-Responsibility-Reporting-O-201111.pdf
http://www.kpmg.com/cn/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/Corporate-Responsibility-Reporting-O-201111.pdf
http://www.teo.lt/ma/node/64

V Papildomos informacijos Saltiniai
Tarptautiniu mastu pripaZjstami |SA principai ir gairés bei nuorodos dél iSsamesnés informacijos:
1. Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact)

http://www.unglobalcompact.org/ ( Oficialus interneto tinkalapis)
http://www.globalcompact.lt/It/ (Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklas Lietuvoje)

2. Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative - GRI).
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

3. ISO 26000 - socialinés atsakomybés gairiy standartas (angl. /SO 26000 Guidance on social
responsibility)
http://www.iso.org/iso/social responsibility

4, SA8000 - socialinio atskaitingumo standartas (angl. Social Accountability 8000)
http://www.sa-intl.org/

5. ISO 14001 - aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartas (angl. /SO 14001 Environmental
management systems)
http://www.iso.org/iso/iso 14000 essentials

6. EMAS - aplinkosaugos valdymo ir audito sistema (angl. The EU Eco-Management and Audit
Scheme).
http://ec.europa.eu/environment/emas/about/summary en.htm
http://gamta.lt/cms/index?rubricld=d35cc4cf-acla-46dc-add3-a2c643b6855f

7. AA1000 serijos standartai (angl. AccountAbility AA1000)
http://www.accountability.org/

8. Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (TEBIPO) Gairés
tarptautinéms jmonéms (angl. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
Guidelines for Multinational Enterprises)
http://www.oecd.org/document/28/0,3746,en 2649 34889 2397532 1 1 1 1,00.html
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Metodinés priemonés ir studijos lietuviy kalba:

. Jmoniy socialinés atsakomybés vadovas (2006 m.)

° Atsakingo verslo praktika (2007 m.)

° Jmoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje (2008 m.)

. Jmoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje (2009 m.)
http://www.socmin.lt/index.php?-211085659

° Socialinés atsakomybés jsivertinimo vadovas jmonéms (2011 m.)
http://www.undp.Ilt/uploads/Publications%20LT/CSR%20Self-assessment%20Handbook%20for%
20companies_Lithuania.pdf

° Subalansuotumas ir socialiné atsakomybé per mokymasi SV| (2008-2010 m.)
http://www.socialsme.org/

. Jmoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas (2007 m.)
http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/Full%20report baseline%20study%200n%20CSR%2
Opractices%20in%20Lithuania%202007 EN LT.pdf

Organizacijos Lietuvoje, aktyviai veikiancios JSA srityje:

o Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje
http://www.undp.It/

. Investuotojy forumas
http://www.investorsforum.lt/It/

. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

http://www.socmin.lt/index.php?-1280425506

VI Baigiamasis zodis

Dékojame Jungtiniy Tauty vystymo programos, NASDAQ OMX Vilnius birZos atstovams, JSA ekspertams
pateikusiems vertingas pastabas ir patarimus, rengiant Sig metodika. Tikimés, kad pasinaudodami Sia
metodika galésite atrasti atsakymus j kylancius socialinés atskaitomybés bei JSA ataskaity rengimo
klausimus. Taip pat kvieCiame kreiptis tiesiogiai Siais kontaktais: info@kvalitetas.lt; www.kvalitetas.lt.

Parengé: UAB , Kvalitetas”, 2012 m.
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